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Wolfram Alschner
Business Excellence Manager
KNORR-BREMSE SfN GmbH

Mit SAB® zum EQA-Finale

mmm - Knorr-Bremse Excellence Manager Wolfram Alschner schwirt auf SAB®

Wir hatten die Gelegenheit, Herrn Alschner im Vorfeld der EQA-Verleihung in Berlin zu seinen
Erfahrungen mit der SAB°-Methode zu interviewen

Innosys: Herr Alschner,
Ilhnen personlich erst
einmal herzlichen
Glickwunsch
zur Wahl zum
Excellence
Manager des
Jahres durch

die EFQM
und Ilhnen
und lhrem
Unternehmen

Knorr-Bremse
Systeme fir Nutz-
fahrzeuge GmbH als

Finalist des diesjahrigen
European Quality Award. Sie
arbeiten nun schon seit Uber
4 Jahren mit der bei uns ent-
wickelten SAB®-Methode
(System Analyse Bewertung).
Was hat Sie damals eigentlich
dazu bewogen, SAB® kon-
zernweit zu nutzen?

Alschner: Als ich mich inten-
siv mit dem Thema Business
Excellence beschaftigt habe,
wurde mir klar, dass ohne die
Flhrungskrafte an den ein-
zelnen Standorten nicht viel
in Richtung Excellence zu
bewegen war. Ich habe des-
halb nach einer Methode
gesucht, die einfach und
zugleich systematisch die Ein-
bindung aller Fiihrungskrafte
in den Excellence Prozess ge-
wahrleistet. Durch Zufall bin
ich damals auf Herrn Prof. Dr.
Schnauber und Herrn Dr. Rap-
takis von der INNOSYS gesto-

te Einbindung bei allen
Schritten. Der Excellence Pro-
zess setzt eine standige,
umfassende Standortbestim-
mung an Hand eines Excellen-
ce Modells wie das der EFQM
voraus. Diese Standortbe-
stimmung erzielt man zu
Beginn des Prozesses in Form
einer Selbstbewertung. Mit
der SAB®-Methode war es mir
moglich, die Selbstbewer-
tung strukturiert durch die
Flhrungskrafte durchfuhren
zu lassen. Dafir benotige ich
nicht einmal zwei Stunden.
Die Auswertungssystematik
des SAB®-TOOLS liefert die
fur die Fuhrungskrafte pro-

Mit der SAB®-Methode war es
mir maglich, die
Selbstbewertung strukturiert
durch die Fiihrungskrifte
durchfiihren zu lassen.

fessionell visualisierten Er-
gebnisse in wenigen Minuten.
So kann ich direktes Feed-
back geben und Uber die
wesentlichen Aspekte eine
anschlieBende Diskussion und
Konsensfindung anstoBen.
Dabei helfen mir Portfolio-
Darstellungen, Streuungen,
Verteilungen und visualisier-
te Informationsdefizite. In
der Diskussion im Fiihrungs-
kreis wird

nachhaltig, was unser Erfolg
ja beweibt.

Innosys: Knorr Bremse - Sys-
teme fir Nutzfahrzeuge ist
ein international operieren-
der Konzern. Wie schaffen Sie
es, die unterschiedlichen Kul-
turen in den Excellence Pro-
zess zu integrieren.

Alschner: Wie Sie ja wissen,
bin ich ein international
gepragter Mensch. Zwar habe
ich ein Buro in Miinchen, aber
mein Arbeitsplatz sind unsere
Standorte in Europa und in
Ubersee. Wenn man die Ana-
lysephase durch Fragebogen
unterstitzt, sollte man
sicherstellen, dass sich jeder
in den Fragen auch wieder-
findet. Deswegen habe ich
die Fragebogen ganz gezielt
auf unsere Bediirfnisse ange-
passt.

Weiterhin ist es von entschei-
dender Bedeutung, dass an
den Standorten die Frage-
bogen in Landessprache ein-
gesetzt werden. Dadurch
kann ich Verstandnisproble-
me, wie sie z.B. in einem
Workshop auftreten wiirden,
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Flhrungskrafte denn genauin gerichtets-
den Excellence Prozess inte- ten einset-

minimieren. Das SAB®-Kon-
zept ist ja mittlerweile in 10
Sprachen vorhanden. Dabei

zen konnen. Die so getroffe-
nen Entscheidungen fir Ver-
besserungsprojekte sind sehr

grieren?

Alschner: Durch konsequen-
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habe ich meine eigenen
EFQM-Erfahrungen und
Sprachkenntnisse bei einigen
Ubersetzungen mit einge-
bracht.

Innosys: Herr Alschner, konn-
ten Sie unseren Kunden, die
sich auch auf dem Weg zu
Excellence befin-  mmm

den oder begeben
wollen, eine Emp-
fehlung auf Basis

Ich habe immer ein Verhaltnis
von 20% Ressourcen fiir die
Selbstbewertung und

Innosys: Wie stellen Sie
sicher, dass die wesentlichen
Aspekte der Bewertung aus
dem EFQM-Modell auch im
Self-Assessment zum Tragen
kommen?

Alschner: Zunachst einmal
vergeuden wir keine Resour-
cen mit der auf-
wendigen Bewer-
tung aller einzel-
nen Teilkriterien

ihrer gemachten 8oy fiir die Umsetzung anvisiert. Und Ansatzpunkte

Erfahrungen ge-
ben?

Alschner: Ich habe immer ein
Verhaltnis von 20% Ressour-
cen fir die Selbstbewertung
und 80% fiur die Umsetzung
anvisiert. Naturlich hatten
wir den internen Award auch
als klassische Selbstbewer-
tung nach den EFQM-Krite-
rien aufziehen konnen. Aber
damit hatte man enorme Res-
sourcen in die Assessoren-
ausbildung stecken miissen.
Die Kapazitat des Manage-
ments wird aber fiur die
Umsetzung der MaBnahmen
gebraucht und nicht fir die
Selbstbewertung selbst. Mit
20 Fragen pro Kriterium
deckt man die wesentlichen
Inhalte des EFQM-Modells ab.
Mit der SAB®-Methode bin ich
hier sozusagen "Quick and Pro-
per' am Ziel, also schnell und
genau.

WEITERE INFORMATIONSQUELLEN
www.knorr-bremse.de
www.knorr-bremsesfn.com
www.sab-info.de
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mit der RADAR-
Scorecard. Wir
ermitteln zuerst die Top 30-
Verbesserungspunkte durch
die SAB®-Methode und dann
erst gehen wir in die RADAR-
Scorecard und schauen, ob es
am fehlenden Approach, dem
fehlenden Deployment,
Assessment oder Review
liegt. Damit fokussieren wir
die Resourcen der Fiihrungs-
krafte auf die
wirklich wichti-
gen Themen.

InNnosys:
Warum ist
Ihnen die Ein-
bindung der
Fihrungskrafte durch die
SAB®-Methode so wichtig?

Alschner: Durch die Einbin-
dung aller Fuhrungskrafte in
die Selbstbewertung kann ich
zudem sicherstellen, dass
alle Fuhrungskrafte zu allen
Kriterien und damit zu allen
wichtigen Aspekten des
Unternehmens eine Bewer-
tung abgeben. Damit wird der
Gedanke des Entrepreneurs,

Mit der SAB®-Methode
binich hier sozusagen
"Quick and Proper” am Ziel,
also schnell und genau.

des "Unter- '};“:’

nehmers im 4’ ®
Unterneh-

men" ge-

starkt. Die = sysTEM ANALYSE BEWERTUNG
Akzeptanz
der Fiuh-
rungskrafte, EXCELLENCE AUS

zu allen Krite-
rien Stellung zu
nehmen und deren
Wechselwirkungen zu ver-
stehen, wird durch die
Schnelligkeit der SAB®-
Methode wesentlich erhoht.
In den zeitaufwendigen, klas-
sischen Bewertungsmetho-
den werden oft nur die
zustandigen Bereiche zu "lh-
ren" Kriterien befragt. In
einem wirklich exzellenten
Unternehmen muss ich aber
verlangen konnen, dass auch
ein Personalmanager weiB,
wie zufrieden die Kunden des
Unternehmens sind oder wie
gut die Geschaftser-
gebnisse sind.

Mein Credo: Busi-
ness Excellence
Manager haben 40
Stunden pro Woche
Zeit lber Business
Excellence und das EFQM-
Modell nachzudenken. Deren
"Kunden", also Vorstande,
Geschaftsfuhrer, Standortlei-
ter haben dafiir vielleicht 1
Stunde pro Monat. Aber sie
haben 40 Stunden pro Woche
(und oft mehr) ein exzellen-
tes Business zu machen. Die-
ses Verstandnis hilft beiden
Seiten, Business Excellence
praxisgerecht zu verstehen.
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