INNOSYS

WERTIETTNNENNE 0 O A

SABF‘% [

s v
Vorgehensweise auf Basis eines organisationsspezifisch anpassbaren Auswertungskonzeptes,
wodurch jede Fiihrungskraft und jede Abteilung dazu befahigt wird, das interne Know-how
(..\ i gezielt zu ermitteln und zu nutzen.
. Die Innosys GmbH, mit Kundenbefragungen vorhanden. Die Hauptstirke des SAB™*-Moduls
ABR. =mm langjahriger Erfahrung in Somit konnen wesentliche, fiir die «EST> liegt aber in der ausgekliigel-
. der Entwvicklung und Implemen- erfolgreiche Fortentwicklung der ten Systematik des Auswertungs-
SAB™*-Modul «EST» tierung von integrativen Manage- Organisation / des Unternehmens tools, das die Innosys GmbH eigens
Employees Survey Tool mentkonzepten, hat eine Reihe von primare Bereiche, durch ein zu diesem Zweck entwickelt hat.
methodischen EDV-gestiitzten effektives Monitoring gesichert und Sie weist eine auBerordentliche
Konzepten, die SAB™*-Module, ent- verbessert werden. Skalierbarkeit auf, so dass organi-
wickelt, die als praktikable Werk- plus sationsspezifische Anpassungen bei
zeuge in jeder Organisation zur ?..ahs SAB™-Modul «I-E)ST» th)lrfDurch- Notwendigkeit leicht vorgenom-
Messung und Priifung verbesse- Uhrung von Mitarbeiterbefragun-
rungsrelevanter Aktivitaten Einsatz sen pesteht
finden. zum einen aus
einer metho-
Mit der SAB*-Methode hat die Inno- dischen Aus- g
sys GmbH eine umfassende Metho- arbeitung der bt e : iy
de zur Selbstbewertung von Unter- Be fragun gs- - B, Umgang mie Kandiikies 4 5
nehmen und Organisationen auf konzeption. 0 :
Basis von Excellence-Modellen ent- Hierzu geho- E': P T i s
wickelt. In kirzester Zeit wird es ren das Be- | 0. Inifor ratban e Komountkstion il 1]
Organisationen ermoglicht, eine wertungsche- |
IST-Aufnahme durchzufiihren, Prio- ma, das Co- nk'“"‘““"‘“”“g"‘”“""‘“ a ™
ritaten zu setzten, Verbesserungs- dierungssche- R e i i
projekte zu planen und zu ver- ma der zu
folgen. erfassenden G, Arbeltibedingungen " L Iy
Die SAB™*-Module erginzen die gfetegc;mizw; 58 g:
SAB®-Methode im Hinblick auf die rung der ein-
Umsetzung von Verbesserungsakti- zelnen Fra- ABB. "m=m
vitaten, sind aber auch als eigen- gon "y dieser  SIEBEN BASIS-BEWERTUNGSKATEGORIEN
standige Losungen anwendbar. Das Phase steht men werden kénnen. Die Auswer-
SAB™*-Modul «EST» ia Finhi : ; e
- - Zur Durchfiihrung von die Elnbmdﬂung ger M1tarbe1ter und tHngssystemahk ist im |§$m auch
| S r— | Mitarbeitebefragun- der Geschaftsfuhrungjm Vorder- fur alle anderen SAB™*-Module
- > grund. Unsere Basisschemata dieselbe.
. ' gen ist eines werden mit Vertretern des
AN ot ol LV davon, zu- Betriebsrates und der Geschafts- Ist aus organisationsspezifischen
oo TR satzlich sind - ghyng besprochen und bei Bedarf ~ Begebenheiten  die  Anwesenheit
| s weitere Mo- modifiziert und ergénzt. Auf Basis von externen Beratern bei der
- dule zur Vor- des erzielten Konsenses erstellt die Auswertungsphase nicht er-
—— T gesetzten- Innosys GmbH professionell gestal- wiinscht, so besteht fiir den Kun-
3 bewertung, tete Fragebdgen unter Mitberiicksi- den die Moglichkeit, die Konzepti-
= zur Trai- chtigung corporate-relevanter Ele- on und das Auswertungstool als
= nings-Eva- mente. Unser Basissystem sieht Lizenz zu erwerben und organisa-
1.l I luation, zur sieben Kriterien vor, zu denen ent- tionsintern einzusetzten. In diesem
Auditpro- sprechende Fragen zugeordnet Fall liefert die Innosys GmbH die
| zess-Bewer- werden, die hinsichtlich ihrer bendtigten Komponenten sowie
! - - tung und zu Wic’htigkeit und ihrer Erfiillung das Know-how und schult das
i (i : ABB — bewertet werden. Der Frage- entsprechende Personal.
: [ =] ' bogen ist ein genaues Abbild . .
e PROFESSIONELLER ~  des Auswertungssystems. Das Auswertungstool zeichnet sich
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Schnittstellenprobleme pr'ézise identifizieren —
Mitarbeiterbefragung in Verbesserungsprozesse integrieren

Das SABP'“s-Modul «EST> der Innosys GmbH zur Mitarbeiterbefragung

Mitarbeiterbefragungen werden von vielen Organisationen schon lange nicht mehr lediglich als
Stimmungsbarometer der Belegschaft und schon gar nicht als reines Pflichtprogramm ohne konkrete

Zielstellung angesehen.

Der Anspruch,
Verbesserung organisatorischer Defizite zu nutzen,

steigt.

eine Mitarbeiterbefragung als Instrument der gezielten
Insbesondere riickt dabei die prazise

Ermittlung von Schnittstellenproblemen vermehrt in den Vordergrund. Gerade wenn es um dieAnalyse von
Schnittstellen geht, sind die Mitarbeiter vor Ort die besten Experten, deren Wissen man gezielt nutzen
miuss. Dieser Kompetenz wird aber oftmals viel zu wenig Beachtung geschenkt. Auch erhalt nicht
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jede Fiihrungskraft alle notigen Informationen ungefiltert. Unser SAB*s-Modul «EST>, das sich

mit den Kernmodulen der SAB-Methode und mit den weiteren SAB™-Modulen verkniipfen und
zu einem umfassenden Organisationsabbild zusammenfiihren lasst, bietet eine systematische

Weiter auf der Riickseite
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besonders durch seine hohe Fle-
xibilitat und intuitive Bedienung,
vor allem aber durch die zielgema-
Be, professionelle und leicht nach-
zuvollziehende Ergebnisvisualisie-
rung aus. Die Ergebnisse liefern all-
gemeine statistische Daten wie z.B
demografische Charakteristika der
Teilnehmer (Geschlecht, Alter, Ab-
teilungszugehorigkeit, Dauer des
Beschaftigungsverhaltnisses etc.)
oder Riicklaufquote. Dariiber hinaus
werden die Resultate fiir jede ein-
zelne Kategorie ausgewertet und
visualisiert. So lassen sich aus der
Auswertung weitreichende Erkennt-
nisse zu den Prioritaten und zur
Erfullung im Bezug auf jede Kate-
gorie gewinnen und ein Gesamtin-
dex der Mitarbeiterzufriedenheit
ermitteln.

Das Auswertungstool bietet die
Moglichkeit einer Gesamtauswer-
tung wie auch spezifischer Aus-
wertungen durch die Kombination
beliebiger Auswahlkriterien. So
lasst sich beispielsweise eine Aus-
wertung fir alle mannlichen An-
gestellten mit Fuhrungsverantwor-
tung und uber fiinf Jahren Organisa-
tionszugehorigkeit erstellen. Wei-
terhin lassen sich die Ergebnisse
mehrerer Mitarbeiterbefragungen
miteinander vergleichen. Dadurch
werden erweiterte, vergleichende

ABB. "m=m

AUSWERTUNGSSYSTEMATIK DER
SAB™*-MODULE

(Vereinfachte Dastellung)

Analysen moglich, die nutz-
volle Erkenntnisse uber
best-practices anderer
Abteilungen in der Organisa-
tion/im Unternehmen oder
Uber die Auswirkungen be-
reits eingeleiteter MaBnah-
men bei einer wiederholten
Mitarbeiterbefragung lie-
fern (Zeitreihenvergleich).

Besonders wichtige Ergebnisse im
Hinblick auf die Planung von Verbes-
serungsmaBnahmen liefert die
Analyse von Schnittstellenproble-
men, die sich durch die Bewertung
der Zusammenarbeit mit anderen
Organisationsbereichen aufzeigen
lasst. Da jeder Mitarbeiter die
Moglichkeit hat, nicht nur die
Bedeutung und die Performance der
Zusammenarbeit mit den Fihrungs-
kraften und den Kollegen in der
eigenen Abteilung zu bewerten,
sondern auch die Zusammenarbeit
der eigenen Abteilungen mit allen
anderen Organisationsbereichen,
lasst sich so ein genaues Abbild des
Organisationsalltags erstellen, das
funktionale Abhangigkeiten
zwischen den Organisationsberei-
chen, mit Andeutung auf mogliche
Hemmnisse oder aber auf positive
Beispiele gelungener Zusammenar-
beit beschreibt. Besonders bei
groBen Organisationen, die eine
weit vernetzte Struktur aufweisen,
kann die Schnittstellenanalyse
groBe versteckte Potentiale sicht-
bar machen. Nebenstehende Ab-
bildung zeigt beispielhaft fiktive Er-
gebnisse einer solchen Mitarbeiter-
befragung in einer groBen Organisa-
tion mit Uber 2000 Mitarbeitern in
Uber 50 Abteilungen.

Das Auswertungstool des SAB™-

Moduls «EST» liefert die Ergebnisse
in gangige Dateiformate, wie z.B.
PowerPoint-Prasentationen. Diese
Funkionalitat, in Verbindung mit der
Kombinierbarkeit beliebiger Aus-
wertungsoptionen und der Schnel-
ligkeit des Auswertungsprozesses,
schafft auch optimale Vorausset-
zungen fiir die interne Kommunika-
tion der Ergebnisse und der daraus
resultierenden VerbesserungsmaR-
nahmen.

Die so gewonnenen Ergebnisse der
Mitarbeiterbefragung konnen den
Ergebnissen einer SAB-Selbstbe-
wertung der Fihrungsebene nach
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einem Excellence Modell (z.B. ABB. = w=m
EFQM) gegenlibergestellt werden  AUSSCHNITTDARSTELLUNG

oder lassen sich mit den Ergebnissen
einer Vorgesetztenbeurteilung oder
eines 360°-Feedbacks gezielt
vergleichen. Somit konnen Verbes-
serungsvorhaben der Fihrung im
Bezug auf ihre Akzeptanz bei den
Mitarbeitern verifiziert und weiter
konkretisiert werden. Durch das
direkte Feedback an die Mitarbeiter
und die Verpflichtung der Leitung,
entsprechende Verbesserungspro-
jekte zu initiieren, kann ein wei-
terer Schritt in Richtung Excellence
gegangen werden.

EINER SCHNITTSTELLENANALYSE

DIE SAB™-MODULE

werden.

Treu dem Excellence-Gedanken ging die
Innosys GmbH mit der Entwicklung der
SABP-Module noch einen weiteren Schritt
in die Richtung, ihre Kunden mit praktik-
ablen, aufeinander abgestimmten, metho-
dischen Konzepten auszuriisten, die durch
entsprechende, ausgekliigelte EDV-Werk-
zeuge begleitet werden . Damit sollen Ver-
besserungsbestebungen auf allen Orga-
nisationsebenen nachhaltig unterstiitzt

Zu den Zielen der SAB™:-Module gehoren

u.a.:

Ressourcen!

stellen!

Mehrwert erzielen durch Einsparung
von humanen und finanziellen

Transparenz von Bewertungsergebnis-
sen sichern und Effizienz eingeleiteter
MaBnahmen iiberpriifen und sicher-

Integration isolierter Ansdtze in ein
Gesamtkonzept zur effektiven Unter-
stiitzung der Organisationsziele!

Zu den weiteren SABP“-Modulen werden
wir in folgenden Ausgaben:des customerin-

form berichten.

Wiinschen Sie hierzu weitérfiihrende
Informationen oder eine Vorstellung, so

steht |hnen das
Verfiigung .

direkte Ankopplung an Excellence-
Self-Assessment:Ergebnisse (SAB-Self-
Assessment Workshop)#
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Universitatsstrafie 142
44799 Bochum

Tel.: +49 234 58731-0
Fax: +49 234 58731-99

Web: www.innosys.net
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